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Intro

Aanleiding

Sinds ik jong ben heb ik affiniteit met mode gehad, het is mijn
droom om ooit zelf een kledinglijn te beginnen.

Ik wou daarom graag mijn afstudeerproject met kleding combi-
neren, zo ben ik op zoek gegaan naar merken die mij aanspreken
en ben ik bij XPLCT STUDIOS uitgekomen.

XPLCT STUDIOS

XPLCT STUDIOS is een kledinglijn ontstaan in 2014 uit de vriend-
schap van twee jongens uit Amsterdam, Garezi Septara & Shaquil-
le Gunther. De twee vrienden ontdekken een tekort aan innova-
tieve, hoogwaardige kleding voor een betaalbare prijs en startten
daarom hun bedrijf XPLCT Studios.

De collecties slaan aan en worden snel populair. Bekende arties-
ten en atleten als Lil Pump, Lil Baby, Soolking, Sevn, Alias, Josylvio,
Boef, Lil Kleine, Hakim Ziyech en Arturo Vidal dragen de nieuwste
collecties XPLCT.

XPLCT Studios maakt kleding van hoge kwaliteit en stelt comfort

en een eerlijke prijs voorop. De collecties geven de consument de
keuze tussen een luxe stijl en streetwear. Elke collectie is uniek en
expliciet met de mogelijkheid om zowel kleding voor een avondje
uit in de stad als kleding voor de actieve dag te dragen.

https://Mww.xplctstudios.com/
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Persoonlijke focus

Visual Interface/ Ul Design

Met dit afstudeerproject wil ik als Visual interface designer af-
studeren. In deze 4 jaren op CMD heb ik altijd mijn volle focus
gericht om een goeie visual designer te worden, tijdens de pro-
filering in het 2e jaar heb ik blok Visual gevolgd en tijdens mijn
minor heb ik Visual Interface design gevolgd.

Hier heb ik geleerd hoe ik door middel van visuele elementen een
concept/ ontwerp kan versterken.

Tijdens dit project is het mijn doel om door middel van visuele
elementen, zoals grids, fonts, vormentaal, illustraties, foto's, kleur-
gebruik, animaties en interacties een ontwerp te creéren wat een
unieke product ervaring bied voor de doelgroep van XPLCT.

Dit met ondersteuning van een goede UX/UI design, waarin de
gebruiker makkelijk door de schermen van de digitale oplossing
heen navigeert en gemakkelijk zijn doel behaald.



Retailers & Het probleem

Retailers

XPLCT heeft op dit moment 55 retailers, waarvan 80% van hun omzet
wordt verkocht. De winkels zijn de showroom en het gezicht van het
merk. Daarom is het belangrijk dat de retailers het merk zo goed moge-
lijk tentoonstellen en doorverkopen aan hun klanten. XPLCT is een pre-
mium kledingmerk en dit willen zij ook aan de buitenwereld uitstralen.

Daarom is XPLCT op dit moment het aantal retailers aan het afschrapen
naar 15 retailers. XPLCT wilt alleen nog maar met de beste retailers wer-
ken, degene die afvallen passen niet bij het merk of kopen te klein in.

XPLCT verkoopt 4 collecties per jaar, met daartussen in nog kleinere
releases of samenwerkingen.

De retailers van XPLCT komen daarom minimaal 4 x per jaar langs de
showroom om deze collecties te bekijken en vervolgens in te kopen voor
hun eigen winkel.

Product Biografie

Zie hoofdstuk Interviews XPLCT - Resultaten
Zie hoofdstuk Deskresearch
Zie hoofdstuk Design Brief

Het probleem

Het probleem speelt zich af tijdens het gehele inkoop proces tussen
XPLCT en hun retailers. Al het contact verloopt via Whatsapp of email,
wat persoonlijk aanvoelt maar wat niet professioneel is en wat er vaak
in resulteert dat er veel onduidelijkheden zijn betreft dit inkoop proces.
Retailers hebben vaak vragen over wanneer hun order wordt geleverd,
weten niet meer wat ze besteld hebben bij welk seizoen, kunnen geen
re-stocks van goedlopende items aanvragen en betalen facturen te laat.

Een digitale B2B oplossing

XPLCT wilt een digitale oplossing hebben dat het gehele inkoop proces
voor zowel hunzelf als voor hun retailers ondersteund. Denk hierbij aan
functionaliteiten, zoals meldingen krijgen van nieuwe collecties, orders
bijhouden, het bijhouden van dit bestelling proces en herinneringen
krijgen van openstaande facturen.

Zowel XPLCT maar vooral de retailer zal zo overzicht houden van het
inkoop proces. Op deze manier wilt XPLCT de verkoopervaring van het
merk versterken, wat uiteindelijk ook zal leiden tot een groei in de ver-
koopcijfers.

Dit is een B2B oplossing. B2B staat voor business to business, oftewel be-
drijven aan bedrijven. Dit betreft bedrijven die specifiek gericht zijn op de
zakelijke markt en dus enkel zakendoen met andere bedrijven (Nanning

2020).



Design Challenge

Design Challenge

Hoe kan een digitaal product het gehele inkoop proces voor de retailers
van XPLCT ondersteunen, waardoor de inkoop ervaring versterkt wordt?

Stakeholders

1 XPLCT
2 De retailers van XPLCT

Doelgroep

Er zal een digitale oplossing ontworpen worden voor de retailers van
XPLT. De retailers zijn de doelgroep en uiteindelijk ook degenen voor wie
de oplossing ontworpen zal worden, maar omdat het een B2B oplossing
is en er dus 2 kanten betrokken zijn, zal XPLCT ook gebruik maken van de
oplossing.

De belangen en wensen van XPLCT tellen ook mee in dit project en wor-
den dus meegenomen in het onderzoek wat volgt.

Focus

Ik zal tijdens de focus leggen op het ontwerpen van de uiteindelijke
schermen voor de retailer kant.

XPLCT heeft op dit moment 55+ retailers verspreid over Europa. Dit willen
ze tegen het einde van dit jaar afbouwen naar 15 retailers, om hun merk
exclusief te maken.

De focus in dit project zal dus gefocust zijn om deze 15 retailers.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Design Brief’
Zie hoofdstuk: Interviews XPLCT - Resultaten
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Persona

Afbeelding 1: Persona

Robin Badi

Retailer van XPLCT
28 jaar oud
Eigenaar van kledingzaak: OUTFIT

Verkoopt 20+ merken in zijn winkel

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Interviews Retailers’ >
‘Interview 1 - Resultaten’ &
‘Interview 2 - Resultaten’

Algemeen

Heeft het vaak druk, heeft geen zin om al zijn berichtjes te openen en
kijkt hier vaak overheen. Heeft geen zin en tijd om moeite te doen om
informatie over het inkoop proces op te zoeken.

Context
Komt heel graag naar de showroom van XPLCT om de collectie te zien in

het echt, te voelen en om zo de gehele inkoop ervaring mee te krijgen.

Persoonlijk contact

De retailer heeft een goede band met Garezi & Shaquille en hebben veel
persoonlijk contact met elkaar wat vertrouwd aanvoelt voor de retailers,
maar wat wel resulteert in on professionaliteit in de zaken.

Knelpunten

De retailers zijn vaak het overzicht kwijt rondom het inkoop proces bij
XPLCT.

Doel

Wilt een digitale oplossing waarbij ze gemakkelijk overzicht kunnen
houden van het inkoop proces bij XPLCT. Dit zal tijd en moeite bespa-
ren, omdat alle informatie op 1 plek beschikbaar zal zijn. Ze willen meer
professionaliteit gecombineerd met het persoonlijke contact wat ze al
hebben met XPLCT.



Customer Journey - Retailers

Zie volgende bladzijde voor een verdere toelichting.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Inkoopproces’

Zie hoofdstuk:

STAP

LOCATIE

BESCHRIJVING

EMOTIE

GEDACHTES

1. De retailer wordt
uitgenodigd door
XPLCT om de samples
te bekijken

In de winkel aan het werk

De retailer ontvangt een
bericht van Shaquille om langs
de showroom te komen om
samples van de nieuwe
collectie te bekijken en in te
kopen.

Heeft er zin in/ opgewekt

" Ik heb zin om de nieuwe
collectie uit te kiezen!”

‘Customer Journey’

2. Collectie wordt
uitgekozen/
ingekocht door de
retailer

Showroom van XPLCTO

De retailer praat bij met
Shagquille terwijl hij de collectie
presenteert. Hij vertelt het
verhaal achter de kleding en de
retailer voelt de materialen wat
hem opgewekt maakt om de
collectie later aan zijn
consumenten te verkopen.
Samen komen ze tot een mooi
besluit wat ze inkopen.

Enthousiast / beetje gehaastV

S
" Wauw, gave collectie, ik

zou dit en dat graag
willen.”

3. De retailer neemt
zijn order bevestiging
mee

nderweg in de autol

De orderbevestiging zit in de
retailers mail inbox of die heeft
hij geprint mee gekregen. De
orderbevestiging raakt hij snel
kwijt of is niet duidelijk en hij
vergeet al snel welke items hij
heeft besteld en hoeveel.

erward

Ik ben mijn
orderbevestiging kwijt en
weet niet meer wat ik
besteld heb en hoeveel”

4. De retailer krijgt
content toegestuurd
van XPLCT

n de winkel aan het werk

De retailer krijgt via WhatsApp
een Google Drive link
toegestuurd met daarin de
content. Er is veel content en
de retailer heeft niet alle
content nodig die er is. Hij
raakt hierin snel het overzicht
kwijt of kan het linkje niet meer
vinden.

GeirriteerdG

“ Moet ik nu alle
afbeeldingen gaan
downloaden, daar heb ik
niet zoveel zin in.”

OP DEZE MOMENTEN GA IK
INSPELEN MET MIJN DIGITALE PRODUCT.

5. De retailer wacht
op zijn levering

In de winkel

De retailer heeft vragen over
wanneer zijn order geleverd. Er
lopen 4 seizoenen door elkaar
per jaar qua inkoop en verkoop
Hierdoor heeft hij geen
overzicht van wat binnen gaat
komen en wanneer.

efrustreerdO

" Jeetje, waneer komt mijn
order aan?”

-
-~ -~

De order is geleverd.

6. De order wordt 7. After Sales
geleverd
In de winkel In de winkel

De collecties van XPLCT
verkopen goed, sommige
items zijn al uitverkocht. De
retailer wilt hiervoor een
repeat-order/restock aanvraag
doen. Dit moet hij via
WhatsApp aanvragen wat voor
beide partijen onhandig is. Hij
loopt nu geld mis.

pgelucht Licht geirriteerd

“ Eindelijk heb ik mijn
kleding binnen.”

—-_—
~ -~
~

&

“ Ik wil graag mijn items
restocken, maar er is geen
platform waarop dit kan.”

s B4



Pijnpunten Retailers

Hoe verloopt het inkoopproces nu?

Het inkoopproces voor zowel XPLCT als de retailer is in stappen opge-
deeld en geheel in kaart gebracht en gevisualiseerd tot een Customer
Journey om een goed beeld van dit proces te krijgen.

Op de voorgaande pagina zie je de Customer Journey van de retailers.
Er zijn 4 pijnputen in dit proces vastgesteld:

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Enquéte Resultaten’
Zie hoofdstuk: ‘Interviews Retailers' >
‘Interview 1 - Resultaten’ &

‘Interview 2 - Resultaten’

1. De retailer heeft geen overzicht van zijn order

Er zijn 4 seizoenen per jaar, waardoor er veel collecties met inkopen en
verkopen door elkaar heen lopen. Hierdoor weten veel retailers niet meer
welke stuks ze hebben ingekocht bij welk seizoen. De verkoopsbevesti-
ging van hun order zijn ze ook kwijt of is vaak onduidelijk.

2. De retailer kan de content niet vinden

Terwijl de productie op gang is wordt er content gecreéerd door XPLCT.
Dit is beeldmateriaal zoals webshop foto's, campagne foto’s & video's en
foto’s voor Social media.

Deze content wordt in een Google Drive linkje gestuurd naar de retailers,
die het kunnen gebruiken om hun kleding te promoten aan hun consu-
menten.

Er wordt erg veel content gemaakt, de Google Drive wordt onoverzichte-
lijk, waardoor de retailer erg lang moet zoeken naar de juiste content die
hij nodig heeft. Hier heeft hij geen zin in en ervaart hij als vermoeiend.

3. De retailer wacht op zijn levering

Er zijn veel onduidelijkheden over wanneer de levering aankomt. Er zijn
4 seizoenen per jaar, waardoor er veel collecties met inkopen en verko-
pen door elkaar heen lopen. Hierdoor heeft de retailer geen overzicht
van welke collectie wanneer geleverd wordt. Hij moet XPLCT hier continu
over bellen of Whatsappen.

4. De retailer wilt een repeat-order doen

De retailer wilt van goedlopende items die uitverkocht zijn een repeat-or-
der doen. De aanvraag hiervan komt niet altijd binnen bij XPLCT, waar-
door de retailer deze items niet meer kan verkopen aan zijn consument
en hierdoor dus geld misloopt.

10 PG



Customer Journey - XPLCT

Zie volgende bladzijde voor een verdere toelichting.

STAP

LOCATIE

BESCHRIJVING

EMOTIE

GEDACHTES

OP DEZE MOMENTEN GA IK

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Inkoopproces’

Zie hoofdstuk:

INSPELEN MET MIJN DIGITALE PRODUCT.

1. Samples komen
binnen

Showroom van XPLCT

XPLCT nodigt de retailers uit
om langs de showroom te
komen om collectie uit te
kiezen. Dit gaat via WhatsApp,
waardoor XPLCT het overzicht
kwijt raakt van welke retailers
er nou wel/niet zijn geweest.
Dit resulteert erin dat sommige
retailers vergeten worden om
uitgenodigd te worden.

Verward

PIUNPUNT

"Ik weet niet meer wie er
nog langs moet komen,
wat irritant en
overzichtelijk werken.”

2. Collectie wordt
uitgekozen/
ingekocht door de
retailer

Showroom van XPLCT

De retailer praat bij met
Shaquille terwijl hij de collectie
presenteert. Hij vertelt het
verhaal achter de kleding en de
en geeft suggesties aan de
retailer wat hij in combinatie
met elkaar kan inkopen.

EnthousiastG

“lk vertel het verhaal
achter de items wat de
retailer enthousiast maakt
om onze kleding te
verkopen aan hun
consument.”

3. Order wordt
ingevoerd in
App4Sales

Showroom van XPLCTK

Shaquille voert de orders van
de retailer in App4Sales op hun
iPad. Hiervan stuurt hij een
order bevestiging per mail op
naar de retailer.

efocustG

S

" Ik moet goed de orders
invoeren.”

‘Customer Journey’

4. XPLCT stuurt de
orders op voor de
productie

antoor van XPLCT

De productie is al op gang.
Retailers doen aanvraag om
toch meer aantallen te
bestellen. Dit kan niet meer,
omdat de productie al op gang
is in de fabrieken. Dit betekent
dat XPLCT collectie uit hun
eigen (webshop) voorraad
moet verkopen aan de
retailers.

efrustreerdG

PIUNPUNT

“Kleding die we voor een
hogere marge op onze
eigen webshop uit onze
eigen voorraad konden
verkopen wordt nu
verkocht aan de retailer
voor een lagere marge. ”

5. Content wordt
gemaakt en gedeeld
met de retailers

Kantoor van XPLCT

Terwijl de productie op gang is
wordt er content gecreéerd
van de kleding. Dit staat in een
Google Drive link die naar alle
retailers verstuurd wordt. De
retailers kijken hier vaak
overheen en gebruiken de
content niet, maar schieten hun
eigen content wat er vaak niet
goed uit ziet.

eirriteerdG

PIUNPUNT

“Wij maken veel mooiere
content, maar omdat de
retailers geen overzicht
ervan hebben maken ze
hun eigen content.”

@

6. Levering van de
orders en facturen
betalen

Winkels van de retailers

De kleding is geproduceerd en
komt vanuit Turkije aan in
Nederland. De retailer moet
zijn facturen hiervoor nu
betalen. Dit gebeurd vaak te
laat, wat niet goed is voor de
cashflow van XPLCT.

eirriteerdN

PIJNPUNT

" Retailers betalen hun
facturen te laat, wat
irritant.”

7. After Sales

Kantoor van XPLCT/ Winkel
van de retailers

XPLCT doet soms repeat-
orders van goedverkopende
items.

eutraal

" Deze items lopen goed,
laten we een repeat-order
doen.”



Pijnpunten XPLCT

Customer Journey -> Pijnpunten

Aan de hand van de Customer Journey zijn er ook bij XPLCT tijdens het
inkoopproces 4 stappen vast gesteld waar zich pijnpunten afspelen.
Omdat de digitale oplossing ook door XPLCT gebruikt zal worden, zullen
er ook oplossingen voor hun problemen in voor komen.

Hier worden deze pijnpunten nog extra toegelicht.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Inkoopproces’

1. XPLCT heeft geen overzicht van welke retailers wel/
niet langs de showroom zijn gekomen

XPLCT nodigt de retailers uit om langs de showroom te komen om col-
lectie uit te kiezen. Dit gaat via WhatsApp, waardoor XPLCT het overzicht
kwijt raakt van welke retailers er al wel of niet zijn geweest.

Dit resulteert erin dat sommige retailers vergeten worden om uitgeno-
digd te worden, de productie al op gang is in de fabrieken en de retailers
niks heeft ingekocht.

2. Retailers willen hun order aanpassen wat niet
meer kan

Retailers bedenken zich nog vaak en willen toch meer stuks hebben

dan dat ze besteld hadden. De productie is al op gang en kan niet meer
veranderd worden, wat betekent dat XPLCT items uit hun eigen voorraad
aan retailers moet verkopen.

Dit is nadelig voor XPLCT, omdat ze via hun webshop een hogere winst-
marge pakken dan als ze een item via een retailer verkopen.

3. Content wordt niet gebruikt door de retailers
Terwijl de productie op gang is wordt er content gecreéerd van de kle-
ding. Dit staat in een Google Drive link die naar alle retailers verstuurd
wordt. De retailers kijken hier vaak overheen en gebruiken de content
niet, maar schieten hun eigen content.

Deze content ziet er niet goed uit en past niet bij het imago van XPLCT.

4, Facturen worden niet betaald door de retailers

XPLCT moet vaak achter de retailer aan gaan, omdat hij zijn facturen niet
op tijd betaalt. Dit resulteert in een negatieve cashflow voor XLPCT.

12 PG
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Belangrijkste Functionaliteiten

Enquéte resultaten

Aan de hand van de enquete resultaten zijn de belangrijkste functionali-
teiten bepaald die de retailers terug willen zien in de digitale oplossing.

Functionaliteiten
1 Overzicht houden van alle seizoenen
2 Orderbevestiging per order binnen krijgen.

3 Op de hoogte worden gebracht van de levering van mijn order.

4 Content voor social media downloaden/delen
5 Een order kunnen aanpassen
6 Repeat-orders doen

7 Afspraak voor in de showroom van XPLCT inplannen.

Apparaten

Retailers gebruiken zowel hun smartphone als hun computer om zaken
rondom het inkoop proces bij te houden.

Op hun smartphone zullen ze continu door middel van notificaties her-
innerd worden aan belangrijke zaken. Desktop wordt vaak in hun eigen
winkel gebruikt.

De digitale oplossing wordt een applicatie die dus op zowel mobiel als
op desktop gebruikt kan worden door de retailers, met als uitgangs-
punt het mobiele formaat.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Enquéte Resultaten’

Zie hoofdstuk: ‘Interview Retailers > Interview 2 resultaten’
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Bezoek aan de showroom

Showroom bezoek is uniek en belangrijk

In de enquéte is de vraag opgesteld of de retailers direct de
collectie online in willen kopen in plaats van fysiek langs de
showroom te gaan.

Hieruit bleek dat de retailer dit wel als functionaliteit wilt zien.

Wat echter daarna bleek uit conclusies van de interviews met de
retailer is dat een bezoek in de showroom van XPLCT de inkoop
ervaring van XPLCT uniek maakt ten opzichte van andere merken.

Om dit unieke gevoel in het inkoop proces te behouden, zal het
inkopen van een nieuwe collectie geen functionaliteit worden
binnen het digitale product. Alles wat zich ervoor en erna afspeelt
zal wel gedigitaliseerd worden.

Het digitale product zal dus het inkoop proces bij XPLCT onder-
steunen, maar niet volledig vervangen.

XPLCT APP
Naam van de digitale oplossing: XPLCT APP

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Interview Retailers > Interview 2 resultaten’
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Programma van Eisen

Programma van Eisen

Aan de hand van de voorgaande pijnpunten en interviews van
beide partijen is er een Programma van Eisen opgesteld.

Programma van Eisen Retailers

1 Retailers willen met een account kunnen inloggen op zowel hun
computer als hun smartphone.

2 Retailers willen meldingen krijgen als er nieuwe collecties uitkomen.
Retailers willen per collectie een orderbevestiging met daarin een

3 overzicht van welke items ze besteld hebben.

4  Retailers willen gemakkelijk content downloaden en kunnen delen.

5 Retailers willen op de hoogte worden gehouden over hun order
levering proces.

6 Retailers willen een repeat-order kunnen doen van goedlopende
items.

Programma van Eisen XPLCT

1 XPLCT wilt dat de digitale oplossing de feeling van het merk
door communiceert.

2  XPLCT wilt deadlines inlassen voor de retailers om een collectie
aan te passen/ extra bij te bestellen.

3 XPLCT wilt kortingen (lagere marges) op collecties kunnen in-
voeren als een factuur binnen een tijdslimiet betaalt wordt door
een retailer.

4 XPLCT wilt dat retailers een afspraak maken om de showroom
te bezoeken, zodat ze overzicht hebben wie wel/niet is langs
geweest.

Product Biografie
Zie hoofdstuk: ‘User Requirements list’
Zie hoofdstuk: Enquete Resultaten
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Concurrentie Analyse
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NuOrder
Afbeelding: NuOrder

Colect 10O

Afbeelding: Colect IO

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Concurrentie analyse’

Fashion Cloud
Afbeelding: Fashion Cloud

-
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JOOR
Afbeelding: JOOR

Soortgelijke bestaande oplossingen

Er is onderzoek gedaan naar soortgelijke bestaande B2B -retail plat-
formen die oplossingen voor de problemen van XPLCT en hun retailers
aanbied.

Hieruit zijn de 4 grootste bedrijven benaderd en met alle een live demo
ingepland om te ervaren hoe hun product werkt.

Voordelen

1 Platforms zijn beschikbaar voor Desktop, iPad en soms mobiel for-
maat.

2 Het biedt een oplossing op alle problemen waar XPLCT en hun retai-
lers tegen aan lopen

3 Systeem is volledig geintegreerd en aangesloten op de programma’s
die XPLCT gebruikt.

4  Erzijn al retailers van XPLCT die een van deze programma’s gebruikt.

5 De software wordt maandelijks ge-updated.

Nadelen

1 De platformen zijn te duur voor XPLCT.

2 De platformen zien er achterhaald uit en niet mooi uit.

3 De platformen bieden geen gevoel van exclusiviteit. Ze kunnen het
imago van XPLCT niet uitstralen.

4  Retailers kunnen geen afspraak in de showroom inplannen.

Conclusie

Er bestaan al veel platformen die een oplossing voor het probleem aan-
bieden.

Omdat deze platformen het gevoel van XPLCT als merk niet kunnen uit-
stralen, zal ik tijdens dit project kijken hoe ik dit wel kan uitstralen in de

applicatie die ik voor XPLCT ga ontwerpen.
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XPLCT: Webshop Analyse

Q XPLCTSTUDIOS Login/ Register €EUR v EN v (1

Allproducts New Tops - Pants . Tracksuits Jackets Accessories - Sale Collabs Blog

ALL PRODUCTS

Ready for the next season? Discover our items as sweaters, jackets, jeans and many more of the
new XPLCT Studios collection.

Categories 115y Newest products
Allproducts

sale
Collabs

Price

Colors

Xs s M oL oxtoxx

Addtocart &

Pre- Order #TEAMRARKO Tee Tote bag - Recycled Cotton Bag Lock

Q XPLCTSTUDIOS Login/ Register CEUR v EN - (30
Allproducts New Tops - Pants . Tracksuits Jackets Accessories . Sale Collabs Blog
PRE- ORDER #TEAMRARKO TEE
€34,95

DELIVERY END OF MAY.
Support Team Rarko during his participation in BOXING INFLUENCERS
on the 29th of May! The #TEAMRARKO Tee is @ limited item.

X S M L oXoxx

Addtocart —

Afbeeldingen: XPLCT Webshop

Huisstijl XPLCT

De huisstijl van XPLCT is clean, duidelijk, simpel en minimalistisch.

Dit kan je overal terug vinden op hun website.

XPLCT maakt gebruik van veel zwart en wit samen met een licht
blauwe kleur uit hun huisstijl wat in de buttons op de webshop
terug komt.

XPLCT maakt ook veel gebruik van fotografie op de webshop, dit
zorgt voor een visuele ervaring voor de consument. Deze fotogra-
fie zal ik meenemen in het ontwerpen van de schermen.

Vormentaal

De vormentaal van XPLCT is uitdrukkelijk, hoekig en scherp. Dit
kan je terug vinden in hun logo, maar ook op hun website. Alle
vormentaal zoals buttons, sliders en filters zijn rechthoekig. Ner-
gens is er een border radius.

Product Biografie

Zie hoofdstuk ‘Styleguide’ voor een uitgebreidere
onderzoek naar XPLCT.

Zie hoofdstuk ‘Brandbook XPLCT' voor de pdf van
de huidige brandbook van XPLCT.



Styleguide

Tekst
Header
Header slider
Body

Footer

Footer

Kleuren

#6FBOBF #F8F7F7

Accent color: Filter-
- buttons
- highlight

important

Active color

information

lconen

Icons

= O & v Lb

Avenir Heavy
Avenir Heavy
Avenir Light

Avenir Light

Avenir Heavy

#FFFFFF

Header/footer/
content blokjes

#FDFDFD

Background color

Navigation icons

X == < i

22 pt
14 pt
14 pt
13 pt

18 pt

#000000

Text

Sub-menu icons

0 2

Product Biografie

Zie hoofdstuk: Styleguide voor de volledige versie van de Styleguide.

Font

The huisstijl font van XPLCT is Avenir. Op hun website gebruiken ze de
font Poppins. Ik heb beide fonts gebruikt en getest en hier kwam uit dat
Avenir het best aansloot bij de huisstijl van XPLCT.

Avenir heeft ook veel verschillende diktes, van al deze diktes is gebruik
gemaakt om visueel hiérarchie in tekst aan te duiden.

Kleurgebruik

Alle kleuren van de huisstijl van XPLCT zijn meegenomen in het prototy-
pe. Er zijn tinten van grijs toegevoegd voor meer variatie en om duidelij-
ke hiérarchie in de content te brengen.

Iconen

Alle iconen heb ik ontworpen in Adobe lllustrator. In het ontwerpen is re-
kening gehouden met de strakke, hoekige, cleane en duidelijke stijl van
XPLCT. Dit zie je terug in deze iconen. Het doel was om simpele iconen te
ontwerpen die toch een duidelijke boodschap aan de gebruiker bieden.
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Inspiratie/moodboard

Ervaringseigenschappen XPLCT

Aan de hand van onderzoek naar XPLCT op de vorige bladzijde zijn er
enkele begrippen opgesteld, die het beeld van XPLCT moeten vertegen-
woordigen: minimalistisch, clean, duidelijk, simpel en iconisch.

Er is onderzoek gedaan naar bestaande applicaties (niet categorie ge-
bonden) die deze 5 woorden het beste uitstralen ter inspiratie.

Eerste scherm ontwerp: XPLCT APP

FW21 - VISIT OUR SHOWROOM NOW

Make an appointment -

Home Orders

Content Stock

—

Afbeelding: SNKRS App

16:13 7 o T -
Feed Opvoorraad  Binnenkort Q
2= Filter op maat

Air Max Pre-Day

Liquid Lime

8o Lo

Air Jordan 1
Hyper Royal
A
SNKRS - Nike

Clean en simpel ontwerp.

De slider in de header zorgt voor
een duidelijke structuur van
informatie.

Afbeelding: DHL App

161157 o T -
B
Toonalles
HEMAB..

HEMABL.
® Dil
0 Tweed

Geen printer in huis?

Verstuur je pakje nu makkelijk via je telefoon

wn
Dashboard  Ontvangen  Versturen Meer

DHL

Functioneel en duidelijk app met
enkele functies.

Afbeelding: Zara Home App

] Q Q &

Zare Home

Duidelijk visueel ontwerp. Maakt
veel gebruik van foto's en video's,
dit versterkt het ontwerp.

Afbeelding: Adobe XD App

Access XD Cloud Docs from
anywhere

View your files while on the go.

Adobe XD

Minimalistisch en duidelijk
ontwerp dat vooral functioneel is
maar ook clean.

Afbeelding: CONFIRMED App

161157 W T -

ZX 8000 SUPEREARTH
SCHOENEN
OFF WHITE / BLUE BIRD / RED
LOTING APR. 16 | 10:00 AM, CEST

€ 140,00

MEEDOEN

€ 140,00

CONFIRMED

Iconisch ontwerp van de Adidas
Originals lijn. Alle visuals zoals
animaties, gecentreerde tekst,
buttons etc zijn in een zelfde soort
unieke stijl.

Afbeelding: UberEats App

X & Help
11:50-12:10 AM

Verwachte aankomsttiid

©  Bestelling wordt bereid...

by Hulp nodig?
O  Tips voor succesvolle bezorging

R, Restaurant bellen

Uber Eats

Functionele app, wordt versterkt
met veel visuele elementen zoals
illustraties om te user flow te
versterken.




XPLCT

STUDIOS

SCHERM ONTWERP



Concept: Schermen + Uitleg

FW21 - VISIT QUR SHOWROOM NOW

Home Orders Content Stock

Home

Een dashboard pagina, waar de retailer
constant herinnerd wordt aan belangrijke
zaken, zoals een melding krijgen dat er
nieuwe content beschikbaar is of dat er
een nieuwe collectie beschikbaar is in de
showroom om inkopen te doen.

De retailer krijgt dan een preview van de
collectie te zien om hem enthousiast te
maken. Hij kan dan in de app een afspraak
inplannen in de showroom van XPLCT zo-
dat hij de samples van de nieuwe collectie
kan bekijken en inkopen kan doen.

Zo houdt XPLCT via de app overzicht
van welke retailers er wel/niet langs de
showroom zijn geweest.

Important  Dispatched  Delivered

Fw21

'ORDER NR. 028310891

1 Delivery 1-17 Oct 2021

AW21
ORDER NR. 028310894

1 Delivery 14 -28 Dec 2021

SMALL GOD COLLAB
ORDER NR. 028310899
NC OM UW ORDER

1 Delivered v

Home Orders Content Stock

Orders

De retailer heeft hier een overzicht van al
zijn orders. Hij krijgt meldingen van orders
waar actie bij vereist is. Deze orders staan
onder ‘important’. Verder kan hij onder
‘dispatched’ en ‘delivered’ zien welke
orders al geleverd zijn en welke nog
aankomen.

Zodra hij op een order klikt, kan hij hier
meer over zien, zoals welke items er bij

horen. de gegevens hiervan, wanneer het

besteld is, voor welk bedrag etc.

Content

Home Orders Content Stock

Content

Een pagina, waarop de retailer alle content
kan vinden per seizoen. Hij kan dit bekij-
ken, het downloaden en het via de app
direct op social media delen.

= Q 0
Order Today, Shipped Before Friday! X
70 items
SMALL GOD 20%
BRIDGE JACKET
XPL-2330-15 €24
Purple
XS S M L XL v
SMALL GOD 20%
TEE KIDS
XPL-4360-15 €16
White

2 3/4 5/6 /8 9/10 11/12 v

SMALL GOD 20%
SOCKS
KPL-4260-13 €
Black
ONE SIZE v
m SMALL GOD 20%
Home Orders. Content Stock

Stock

Dit zijn alle items die XPLCT op voorraad
heeft en beschikbaar stelt voor de retailer
om ten alle tijde te bestellen.

Dit zijn de zogehete ‘repeat-orders'.

Als goedlopende items uitverkocht dreigen
te raken, kan de retailer dat item hier
opnieuw bestellen.

Hij krijgt direct te zien welke maten er

op voorraad zijn en wanneer zijn order
geleverd wordt.

Profile: OUTFIT X

Upcoming appointment
13 March 2021 14:00 - 16:00
Noordeinde 17D - 1121AA landsmeer

NOT DONE PAYMENTS!

AW21  ORDER NR. 028310894 €4000

BETA,
ONT

OOR 13 MAART EN

1 Delivery 14 .28 Dec 2021

§S21  ORDERNR.028310888 €4000
U HAD UW FACTUUR AL 10 DAGEN GELEDEN
MOETEN BETALEN!
| Delivered v
Language: English v

Logout

Profiel

Via de home pagina kom je op de profiel
pagina.
Hier kan de retailer belangrijke gegevens
vinden:

Important

Aankomende afspraken met XPLCT en
openstaande facturen die nog betaald
moeten worden.

Dit is handig voor XPLCT, zo hoeven ze niet

achter retailers aan te gaan die openstaan-
de facturen hebben liggen.
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Home

o]
< March =

Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Appointment SHOWROOM X
13 March 2021 10:00- 12:00 —

8 9 0 11 12 12

10:00
12:00
-, 12:00
el 1. C T
W stuoues 14:00
FW20 COLLECTION
o2 1. C T 14:00
sTuoios 16:00
FW20 COLLECTION
16:00
18:00
jamilvice
Appointment confirmed v
EW21 13 March 2021 14:00 - 16:00
THE STAY FREE COLLECTION Noordeinde 17D - 1121AA landsmeer

FW21 - VISIT QUR SHOWROCM NOW Our 5521/HS21 collection is about breaking barriers. Stand
5 for yourself and get the best out of youl Make a better
Make an appointment — | you to get a better world. The revolution starts naw! FW21 - NEW COLLECTION

Home Orders Content Stock Confirm appointment - Add to calander - #ﬂ)mg Orders Content Stock

Dashboard Preview Kies datum & tijd Afspraak bevestigd Dashboard
Er is een nieuwe collectie beschikbaar De retailer krijgt een preview van de De retailer kiest een datum uit wanneer De retailer krijgt een melding dat zijn De afspraak is bevestigd, er staat een mel-
in de showroom van XPLCT. Klik op het nieuwe collectie te zien, waardoor hij hij langs wilt komen en een tijd dat hem afspraak bevestigd is. ding bovenaan de pagina ter herinnering.
content blokje of op de button. enthousiast wordt. schikt. Hier kan hij kiezen om de afspraak toe te Dit kan de retailer weg klikken.
Hij klikt op de button om een afspraak in voegen aan zijn kalender. De afspraak bevestiging kan hij ook terug
de showroom te maken. vinden onder ‘profiel'.



Schermen: Profiel

FW21 - VISIT OUR SHOWROOM NOW

Make an appointment —

Home Orders Content Stock

Dashboard

Op de home pagina, kan de retailer links-
boven in de header een button vinden die
hem naar de profiel pagina leidt.

—

Profile: OUTFIT X

Upcoming appointment

13 March 2021 14:00 - 16:00
Noordeinde 17D - 1121AA landsmeer

NOT DONE PAYMENTS! v

AW21  ORDER NR. 028310894 €4000

BETAAL UW FACTUUR VOOR 13 MAART EN
ONTVANG 10% KORTING

1] Delivery 14 - 28 Dec 2021

S§S21  ORDER NR. 028310888 €4000
U HAD UW FACTUUR AL 10 DAGEN GELEDEN
MOETEN BETALEN!
7| Delivered v
Language: English v
Logout
Profiel

Hier kan de retailer belangrijke gegevens
vinden:

Aankomende afspraken met XPLCT en
openstaande facturen die nog betaald
moeten worden.

Notificaties

a
941

Monday, June 22

Notificaties

Uit de resultaten van de interviews met

de retailer is gebleken dat de retailers een
druk leven leiden. Het is dus essentieel om
ze te herinneren aan belangrijke openstan-
de zaken waar actie is vereist.

Daarom zal de applicatie notificaties naar
de retailer sturen voor belangrijke meldin-
gen zoals je hier boven kan zien.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: ‘Interviews Retailers* >

‘Interview 1 - Resultaten’ &
‘Interview 2 - Resultaten’

24



Schermen: Order overzicht

Afbeelding: Order XPLCT

[ Order
Klant - 331124
Naam Eddy's Eindhoven B.V. -S g. I ( I
Contact Eddy sTuDIlos
Afleveradres Vrjstraat 46
Postcode, Plaats, Land 5611 AW, Eindhoven, NL | | Uw referentie 521 maart levering
Verzenddatum 812021
Attikelcode Omschrijving Aantal Klantprijs Totaal
1120 - Brand H Bla
XPL 5 Brand Hoodie Black/black - 3xs 4s 6m 41 2x| 1xx| 20 €4229 € 845,80
ck/Black
4 1120- I
| ' mf: Cks"’"d JIBIAC o1 233015 brand jogger black/black - 3xs 45 6m 41 2x 1xx1 20 €34,60 €692,00
! brand hoodie aqua  XPL-2102-03 brand hoodie aqua - 3xs 4s 6m 41 2xI 1xxI (11 gratis) 20 €43,98 €879,60
E brand jogger aqua  XPL-2102-02 brand jogger aqua - 3xs 45 6m 41 24l 1xx! 20 €398  €71960
ﬂ caima jeans blue §§L'2102'10 calma jeans blue - 2:28 2:29 3:30 4:31 4:32 3:33 2.34 1. 21 €398 €923.58
=
| creatorteebeige  XPL-2102-08 creator tee beige - 2xs 3s 4m 31 21 14 €298 ewnn2

Order overzicht (Origineel)

Dit is hoe een originele order bevestiging eruit ziet van XPLCT. Dit krijgt een
retailer mee van XPLCT digitaal of geprint mee nadat inkopen heeft gedaan
van een collectie. Hierin staan alle gegevens betreft de order.
In de schermen rechts zie je hoe ik dit heb gedigitaliseerd en heb onderver-
deeld in 2 schermen in de digitale oplossing.

—

< FW21 ord. 028310891

Items  Order Details

32 items

LINK HOODIE €25
XPL-2330-15 TS 5
Aqua blue Total €1350

X56 56 M6 Lé XLé
XXL& XXXL &

REFLECTOR €40
JACKET ITS SC
XPL23ID16 Total €1230
Beige

XS6 S6 M6 L& XLé&
XXL& XXXL6

STUDIO €25
HOOQODIE IT:
XPL-233017 Total €1500
Mint green
XS6 S6 M6 L6 XLé
XXL6 XXXL6

VARSITY €25
JACKET ITS 5
Total €1350

XPL-2330-18

< FW21 ord. 028310891

Iterns  Order Details

THE REVOLUTION COLLECTIQNS

Order date
25 Feb 2021

Delivery date
03-10 Aug 2021

Total quantity
300 Units

Total amount
€10.500

Order status
Approved

Shipping adress
Dubbele Buurt ¢
1441 Ct

Purmerend
Netherlands

Order: items

Alles in het groen is informatie over
de items. Er is een item overzicht
gemaakt precies als hoe het op de
originele order vermeld staat.

Order: order details

Belangrijke informatie over de order
zelf is op deze pagina ingedeeld.



Schermen: Orders

Important  Dispatched  Delivered

Fw21
ORDER NR. 028310891

NOG 15 DAGEN OM UW ORDER
AAN TE PASSEN!

| Delivery 1-17 Oct 2021

AW21

ORDER NR. 028310894
BETAAL UW FACTUUR VOOR 13
MAART EN ONTVANG 10%
KORTING

| Delivery 14 - 28 Dac 2021

SMALL GOD COLLAB
ORDER NR. 028310899

NOG 15 DAGEN OM UW ORDER
AAN TE PASSEN!

| Delivered v

Home Orders Content Stock

Orders

Per order staat de belangrijkste informatie;
seizoensnaam, order nummer, wanneer
het geleverd wordt en nog eventueel een
melding met een te vereiste actie in het
blauw.

Er is een zoek balk toegevoegd, zodat de
retailer snel een order kan vinden als hij
geen zin heeft om lang te zoeken.

De retailer klikt op een order.

< FW21 ord. 028310891 e < FW21 ord. 028310891

ltems  Order Details ltems  Order Details

32 items

LINK HOODIE €25
XPL-2330-15
Aqua blue Total £1350
Order date
X$6 56 M6&6 L& XLé 25 Feb 2021
XXL& XXXL &
Delivery date
03-10 Aug 2021
REFLECTOR €40
JACKET —
otal quantit;
XPL-2330-16 Total €1230 q Y
300 Units
Beige

XS6 56 M6 L6 XLé
Total amount

XXL& XXKL6
€10.500
STUDIC €25 Order status
HOODIE Approved
XPL-2330-17 Total £15
Mint groen Shipping adress
XS6 56 M& L6 XLé Dubbele Buurt 9
XXL& XXXL6& 1441 Ct
Purmerend

Netherlands

VARSITY €25
JACKET
XPL-2330-18 Total €1350

Order: units Order: details

De retailer heeft een overzicht van alle
items die hij besteld heeft bij zijn order.

Hij kan zoeken naar een item, aangezien er
soms wel 60 items per collectie zijn.

Ook is er een filter optie.

Per item staat belangrijke informatie zoals:
een foto, item naam, item product num-
mer, kleur, aantal stuks besteld per maat,
item prijs per stuk en de totale prijs.

Een overzicht van alle details van de order.

The Revolution Collection

View Lookbook El
Export As Pdf File [l
Export As Excel File (]
Share Order ﬁ
Download Order i

Close

Deel functie

De retailer heeft de optie om zijn order te
delen, te downloaden, te exporteren of om
de lookbook ervan te zien.

Filter X
Tops v
Jackets ¥
Bottoms v
Creator suits
Accessoires v
Reset Done

Filter functie

Filter op categorieén, zodat de retailer
makkelijker kan vinden waar hij naar op
zoek is.

Zodra hij op iets Klikt, verschijnt er een
checkbox en kan hij de filter toe laten
passen,



Schermen: Product informatie

LINK HOODIE

XPL-2330-15

Fw21

e #

[ Puchprice €25

] Marge 35

) sell price €100

M Ean code 48287395736
Description

A new design where linking XPLCT logo’s on the
sleeves are central. Minimalistic look due to subtle
lego on chest.

Link Hoodie: details

Bij 'ITEM DETAILS' vind de retailer be-
langrijke informatie over een item zoals,

de inkoopprijs, de marge, de EAN-code,
maar ook een advies verkoopprijs, zodat de
retailers dezelfde verkoopprijzen voor hun
consumenten aanhouden als die van de
webshop van XPLCT.

LINK HOODIE
XPL-2330-15
Fw21

ITEM DETAILS
X UNITS 10 -+ €250
s UNITS 10 - + €250
M UNITS 10 - +
L uNITS 10 - + €250
XL UNITS 10 - + €250
XL UNITS 10 - + €250
XL OUNITS 10 - + €250
54 Units Total €2808

Link Hoodie: units

Bij “UNITS" vind de retailer een overzicht
met hoeveel stuks er per maat is besteld
door de retailer.

In de footer bevind zich een content blok,
waarin er het totale aantal units en de
totaal prijs staat van dat item. De footer is
sticky, dus blijft altijd in zicht.

LINK HOODIE
XPL-2330-15
Fw21
UNITS ITEM DETAILS
XS UNITS - €250
s UNITS  QTY  — 4 €250
Apply to all Close

1 2 3 | @
4 5 6 Next
Size
7 8 9 =
0
Edit order

Door op de - en + icoontjes te klikken
kan de retailer het aantal stuks per maat
aanpassen.

Als de retailer een grote wijziging in het
aantal stuks wilt doorvoeren, kan hij op het
vakje klikken, waardoor er een numeriek
toetsenbord te voorschijn komt.

Save order changes?

You edited your order. If you press yes
your changes will be processed.

No Yes v/

Save order changes?

Zodra de retailer de wijzigingen doorvoert
verschijnt er een melding om de wijzigin-
gen te bevestigingen.



Inspiratie: Item edit

Afbeelding: NuOrder Screenshot

09: 1+ ull 7
Important Information +
Delivery. Color
Mar 18 - Mar 31, 2021 off white

View Inventory by Date

XXS b |
(- | +
a ===
XS
= i
0
S
= | &
e}
M
- |+
0
L
close Apply to All

1 2 El <

4 5 6
| =2 1 & B
0

NuOrder - inspiratie

Dit is een scherm van NuOrder, waar de
retailer zijn units kan aanpassen voor
een item door middel van een numeriek
toetsenbord.

LINK HOODIE
XPL-2330-15
Fw21

UNITS ITEM DETAILS

# e s o | = e e

S UNITS QrTy — =+ €250
Apply to all Close
1 2 3 &
4 5 6 Next
Size
7 8 ol
0

Units pagina

De structuur van de NuOrder pagina heb
ik ter inspiratie genomen voor het design
wat ik heb gemaakt.

Voornamelijk het toetsenbord heb ik
overgenomen.



Schermen:

Content

Home Orders Content Stock

Orders

De retailer kiest van welke collectie
hij de content wilt zien.

XPLCT heeft vaak doorlopende items
die door de seizoenen heen verkocht
worden.

De retailer kan ervoor kiezen alleen
de content te zien te krijgen van
deze doorlopende items door te

Content

< AW21 ¢

Campaign

Catwalk Catwalk

Show all

P

Lifestyle

XPLCT Card stills

Shop on

Home Orders Content Stock

Content - AW21

Content van de AW21 collectie.
Content is opgedeeld in 3 catego-
rieén:

1. Campagne’s

2. Lifestyle

3. Webshop foto's

Elke foto representeert een reeks

met foto's die in dezelfde content

subcategorie behoren. Klik op een
van de foto's om de bijbehorende
foto reeks te bekijken.

Met de download button rechtsbo-
ven in, kan de retailer alle content in
1 klik downloaden.

Content

De retailer ziet hier alle foto's van
de Catwalk Campagne in een reeks
voorbij gaan. Dit is gemaakt in een
story formaat, door op een foto te

klikken, ga je naar de volgende foto.

Bovenin de pagina is een progres
balk, zodat de retailer weet hoeveel
foto's er van die campagne zijn en
bij welke foto hij nu is in de reeks.

_

XPLCT STUDIOS

Share story X
o @ ¢ o
o -U e Nt
Sandy Wilder Chris. Sandy and Stephanie
Cheng Angelotti Tony Vidal
Airdrop Messages Instagram Notes
Copy @
Add to Reading List @

Content - deel

Rechts bovenin bevindt zich een
deel button.

De retailer kan ervoor kiezen om de
foto direct op de Instagram pagina
van zijn winkel te delen.

Story of post?

De retailer kan kiezen of hij zijn foto
als een post formaat of als een story

formaat op zijn Instagram wilt delen.

QUTFIT

Shared succesfully v

Content - gedeeld

De retailer heeft de foto op zijn
instagram gedeeld en krijgt hiervan
een bevestigins melding.



Schermen: Stock/Repeat order

= q O

Order Today, Shipped Before Friday! X
70 items
SMALL GOD 20%
BRIDGE JACKET
XPL-2330-15 €24

SMALL GOD 20%
TEE KIDS

XPL-4360-15 €16
White

2 3/a 5/6 7/8 9/10 11/12 v

SMALL GOD 20%

SOCKS

XPL-4260-13 €

Black

ONE SIZE v

SMALL GOD 20%
Home Orders Content Stock

Stock

Per item staat er onderin het content
blokje welke maten er nog beschikbaar
zijn om te bestellen. Als er een grijze streep
door een maat heen staat, is die maat
uitverkocht.

Door op een item te klikken kan de retailer
meer informatie over die item zien.

De retailer kan ook op het pijltje rechts
onder klikken, hij kan dan op hetzelfde
scherm selecteren welke items hij wilt
bestellen.

Purple '
XS S M L XL ~ | IXS UNITS

= Q O

70 items
SMALL GOD 20%
BRIDGE JACKET
XPL-2330-15
Purple
Xs S M L XL ~

| e UNITS

—aQ J#

70 items
SMALL GOD 20%
BRIDGE JACKET
XPL-2330-15
Purple
Xs S M L XL ~

-+ -+
5 UNITS O -+ 5 UNITS 3 -+
M UNITS 0 - + M UNITS - +
t UNITS 0 - + t UNITS b - +
x UNITS 0 -+ x UNITS - +
Units 5 Units 30
SMALL GOD 20% SMALL GOD 20%
TEE KIDS TEE KIDS
4 vl aaan ac €38 i vl aaan ac €38
Home Orders Content Stock Home Orders Content Stock
Selecteert units Add to cart

De retailer ziet per maat hoeveel stuks er
nog op voorraad zijn en selecteert welke
maten hij wilt bestellen.

Klik op ‘add items' om de order aan je
winkelmand toe te voegen.

Links onder het content blokje heeft hij
een overzicht van hoeveel units hij in totaal
heeft geselecteerd en hoeveel het gaat
kosten.

Empty cart Cart X

"] Delivery: Before Friday!

SMALL GOD BRIDGE Discount 20%
JACKET Units 54
XPL23I0A5 Total €2808
Aqua Blue

X56 S6 M6 L& XLé v

Total Excl. BTW €2600

BTW 21% €208

54 Units Total Incl. BTW €2808

< Fill in your security code X

We send a code to your phone
number. Please fill in this code
for security reasons

1 2 3
4 5 &
7 8 ?

BT,

Winkelmand

Een overzicht van alles in je winkelmand.
De foto per item is weg gehaald zodat er
meer informatie kwijt kan in het content
blokje.

Bovenin de body staat vermeld wanneer
de order wordt geleverd.

Onderaan de pagina staat het totale
bedrag van de order vermeld inclusief het
BTW bedrag.

Door op de button onderin de klikken gaat

de retailer naar de volgende stap toe.

Bevestig order

De retailer krijgt een bevestgingscode naar
zijn email of telefoon nummer toege-
stuurd. Deze moet hij invullen in de app
voor veiligheidsredenen.
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Schermen: Order betalen

< Please pay this invoice now X

Old invoices are still pending.
Please fulfil the payment to receive
your order.

54 Units
Total Excl. BTW €2600
BTW 21% €208

Total Incl. BTW €2808

Openstaande facturen

Als de retailer nog openstaande facturen
heeft bij XPLCT wordt er gevraagd om de
repeat-order direct in de app te betalen.

Als de retailer geen openstaande facturen
heeft, kan hij de repeat-order doen zonder
te betalen. Hij zal dan later een melding
krijgen voor openstaande facturen.

Double Click
to Pay

®Pay Cancel

APPLE CARD
683 JEFFERSON STREET, TIBURO...

SHIPPING  DUBBELE BUURT 9
1441 CT

PURMEREND

METHOD  EXPRESS SHIPPING

CONTACT J.APPLESEED@ICLOUD.COM .
{408) 555-0188
BAG SUBTOTAL $2600.00
SHIPPING FREE
ESTIMATED TAX $208.00
PAY APPLE $2808.00

®

Confirm with Side Button

Betaling

De retailer betaalt de repeat-order met;
credit card, ideal of Apple pay.

Payment successful!

v

Betaling gelukt

X PHISC T

5TUD

CONFIRMING ORDER

Loading scherm

De order wordt bevestigd, ondertussen
vind er een ‘loading screen’ plaats met een
kleine animatie van het XPLCT logo samen
met een progres balk.

Dispatched

Fw21
ORDER NR. 028310891

~| Delivery 1-17 Oct

AW21
ORDER NR. 028310894

| Delivery 14-28 D

Home Orders Centent Stock

Dispatched

De order is bevestigd en toegevoegd aan
de orders. De retailer wordt door gelinkt
naar de ‘orders’ pagina en kan hier dus zijn
gedane repeat-order terug vinden.



Schermen: Desktop

Home: Mobiel --> Desktop

Op basis van het design van de mobiele scher-
men zijn er hier 2 schermen uitgewerkt op
Desktop formaat.

Menu

Het menu van het mobiele scherm is verplaatst
naar een linker kolom menu links in het scherm.

Header

Bovenin het scherm bevind zich een header. Het
winkelmandje is rechtsboven in de header gezet,
omdat de retailer ook veel repeat-orders via zijn
computer zal doen.

Important

Rechts in het scherm bevind zich een balk met
belangrijke meldingen over orders of openstaan-
de facturen.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: Desktop schetsen

O XPLCTSTUDIOS

Home
Appointments
Orders

Content v

' Stock

FW21 - VISIT OUR SHOWROOM NOW

Home Orders Content Stock

outrr O €3450,40

Home: Mobiel Home: Dekstop

XPLCTSTUDIOS
< AW21 T

Campaign Show all Hone
Appointments

Orders

Content ~

Catwalk Video Catwalk
W19
AW19

Lifestyle Show all
$519

-

ITEMS IN STOCK

Stock

XPLCT Card stills Shop on

Home Orders Content Stock

Content: Mobiel

Content: Desktop

$520 - NEW CONTENT

Lookbook

Social Media

MIX

TO
CREATE
\ e~ A

IMPORTANT

Orders

SMALL GOD COLLAB
‘ORDERNR. 028310899

Deliered v

AW21
ORDER NR. 028310854

" Delivery 1428 Dec 2021

outrr O [ esss0a0

<l



Principles of
User Interface Design

Voor het ontwerpen van de schermen heb ik inspiratie gehaald uit de

Scherm 1

je3

Principles of User Interface Design.

Design Principle 06: One primary action per screen
Elk scherm dat ontworpen wordt moet 1 actie ondersteunen dat van gro-
te waarde is voor de persoon die het gebruikt (J Porter, 2019).

Scherm 1

Er is1 belangrijke actie vereist op het home scherm: een afspraak voor
in de showroom inplannen. De melding is full screen zodat het alle
aandacht trekt. Als de retailer verticaal scrollt komt hij bij de volgende

melding wat ook full screen is.
FW21 - VISIT OUR SHOWROOM NOW

Make an appointment

Home Orders Content Stock

Scherm 4 Scherm 5 Scherm 6
Design Principle 11: Strong Visual Hierarchy works best
Een sterke visuele hiérarchie wordt bereikt wanneer er een duidelijke i O || emrem o X ]| ¢ March _ .
kijkvolgorde is voor de visuele elementen op een scherm. ) (J Porter OrdrTody Stppod Sefers ridt X || 2t ﬂ M: ': v:: : :2 o

SMALL GOD BRIDGE Discous

2019). i i:(z:afﬂ T 10:00
¢ SMALL GOD 20% Aqua Blue v
BRIDGE JACKET XS6 S6 M6 L& XL6 v
XPL2330.15 €2 12:00
Scherm 4,5 & 6:
’ B o . r0
Bijna alle schermen zijn op een zelfde manier ingedeeld.
SMALL GOD 20%
Bovenin een header met daarin eventueel een titel, belangrijke acties of - e 1600
. . . . . . White
iconen die functionaliteiten ondersteunen zoals; filteren, zoeken, cancel s e e m oo e v
etc . SMALL GOD 20%

SOCKS
XPL-4260-13 €
Black

Total Excl. BTW €2600

In de body bij scherm 3 & 4 vind je bij deze schermen informatie over een one sz . e
product. Alle informatie erin is verschillend en wordt dan ook onderschei- [ S ||| ol ne BT €2608

den door middel van verschillende font diktes, groottes en kleuren. e o G sk
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Iteraties - Home/Dashboard

2 P4 Q

Onderweg naar mij Toon alles

§520

ER IS EEN WIJZIGING IN UW ORDER

AW19

ITEMS GAAN IN DE SALE, BEKIJK NU WELKE! '
é
¥

The revolution Collection

Available in our showroom from
13 March.

Preview »

home orders content stock

Lofi 2.0

Home figureert als een dashboard, waar de
retailer meldingen krijgt van de belangrijk-
ste zaken zoals:

- order levering

- nieuwe collectie

- nieuwe content

Dashboard Q

The Revolution Collection
AVAILABLE IN OUR SH M FROM 13 MARCH

Tinies
mawn

HiFi 1.0
Order leverings meldingen zijn weg ge-

haald bij home, omdat de retailer dit ook al
kan zien op de ‘orders' pagina.

Zo is er meer ruimte vrijgekomen voor de
nieuwe collectie melding wat nu meer de
aandacht krijgt.

‘profiel’ is weg gehaald en heeft zijn eigen
link gekregen in het menu rechts onder.

Bovenin de tekst ‘dashboard’ toegevoegd.

De menu titels zijn vervangen door iconen.

FW20 COLLECTION AVAILABLE

Visit Our Showroom From 13 March >

N E A |

HiFi 2.0

De meldingen hebben nu een full-width
screen size gekregen, zodat het beter de
aandacht van de lezer pakt.

Ook ziet het er visueel aantrekkelijker uit,
omdat de foto nu goed in beeld staat.

Het XPLCT logo is toegevoegd linksboven.

Rechtsonder in het menu is ‘profiel* ver-
vangen door ‘stock’.

Product Biografie

Zie hoofdstuk: LoFi User Test - resultaten

Zie hoofdstuk: Testplan - Feedback

Zie hoofdstuk: Lofi schermen

FW21 - NEW COLLECTION

Make An Appointment! -

Home Orders. Content Stock

HiFi 3.0

De zoek button bovenin is weg gehaald,
dit was niet nodig, omdat op deze pagina
enkel belangrijke meldingen worden
weergegeven.

‘profiel' bevindt zich weer links boven
op de home pagina, omdat dit de meest
logische plek was.

De menu icoontjes in de footer zijn vervan-

gen door gewone tekst.

Dit vond de retailer duidelijker en ook ziet

het er visueel cleaner uit zo.

FW21 - VISIT OUR SHOWROOM NOW

Home Orders Content Stock

HiFi 4.0
Uit de user test kwam dat de melding niet

genoeg opviel. Daarom is het nu groter
gemaakt en opgemaakt in een button stijl.
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Iteraties - Orders

Product Biografie

Zie hoofdstuk: LoFi User Test - resultaten
Zie hoofdstuk: Testplan - Feedback

Orders

Onderweg

Fw21 Label

.
I D

SHIPPING
Geleverd
5520 Label
5520 REPEAT-ORDER Label
5520 Label
home orders content stock
Lofi 1.0

Een overzicht van alle gedane orders door
de retailer, onderverdeeld in orders die
onderweg zijn en orders die geleverd zijn.

Overzicht Q

Recent Despatched  Delivered Recent Dispatched Delivered

5520 Order 03890103
FW21 ORDER NR. 028310891

NOG 15 DAGEN OM JE ORDER AAN TE PASSEN!
NOG 15 DAGEN OM UW ORDER AAN TE PASSEN! >

[..h 1th - 17th October
FW21 Order 03890103
FW21 ORDER NR. 028310891
ER IS EEN WIJZIGING IN UW ORDER >

>
— ——

SHIPPING [..h 1th - 17th October

5520

ER IS EEN WIJZIGING IN UW ORDER FW21 ORDER NR. 028310891

BETAAL VOOR 13 MAART EN ONTVANG 10% >
[y 1th - 17th October

5520

BETAAL NU EN ONTVANG 10% KORTING

home orders content stock

HiFi 1.0
De orders pagina heeft de ‘bley tint van
XPLCT's kleuren pallet gekregen.

Lofi 2.0

De orders pagina was complexer dan
verwacht. Veel orders vereisen onmiddellijk
aandacht en includeren dus meldingen.
Om een beter overzicht van verschillende
orders te krijgen is er een slider bovenin de
pagina toegevoegd, waarop de retailer zelf
kan kiezen welke orders hij wilt zien.

Onder ‘recent’ staan alle orders met be-
langrijke meldingen. Zo wordt de retailer
eraan herinnerd dat hij actie moet onder-
nemen bij een order.

Orders Q

Important Dispatched Delivered

FW21 ORDER NR. 028310891

NOG 15 DAGEN OM UW ORDER
AAN TE PASSEN!

[.h 1th - 17¢h October 2021

AW21 ORDER NR. 028310891

BETAAL VOOR 13 MAART EN
ONTVANG 10% KORTING OP
UW ORDER

[..h 1th - 17th October 2021

SS521 ORDER NR. 028310891

ITEMS GAAN IN DE SALE, BEKIJK
NU WELKE!

[,y 14h - 17th Octaber 2021

Home Orders Content Stock

HiFi 2.0

Om de pagina visueel aantrekkelijker te
maken zijn er foto's per order toegevoegd.
XPLCT maakt per collectie mooie content
wat herkenbaar is.

Zo is het voor de retailer ook makkelijker
om de orders van elkaar te onderscheiden.

De search balk is in de body toegevoegd.
Om meer consistentie met de webshop

van XPLCT te krijgen, is dezelfde blauwe
kleur toegevoegd als de webshop.

Important  Dispatched  Delivered

FW21

ORDER NR. 028310891

NOG 15 DAGEN OM UW ORDER
AAN TE PASSEN!

=] Delivery 1- 17 Oct 2021

AW21

‘ORDER NR. 0283108%4
BETAAL UW FACTUUR VOOR 13
MAART EN ONTVANG 10%
KORTING

[ Delivery 14 . 28 Dec 2021

SMALL GOD COLLAB
ORDER NR. 028310899

NOG 15 DAGEN OM UW ORDER
AAN TE PASSEN!

17 Delivered v

Home Orders Content Stock

HiFi 4.0

De delivery tekst heeft een icoontje gekre-
gen om het meer op te laten vallen voor
de retailer.

De foto's behoren nu niet meer in het
content blokje met de tekst, maar staan
ernaast.



Scherm ontwerp iteraties

Product Biografie
< $520 /

< Order. 028310891 < FW21 Ord. 028310891 < FW21 ord. 028310891 **  Zie hoofdstuk: LoFi User Test - resultaten

Total: €10.500 240Units 13 March 2020 ftems  Order Detalls ftems  Ordler Detals Zie hoofdstuk: Testplan - Feedback

Exporteer order »

Sorteeropv  Q i Q_ Search = H
32 items

Stay Free Hoodie Link Hoodie

XPL-2330-15 LINK HOODIE LINK HOODIE €25
Total price: €6.000 - H - XPL-2330-15 XPL-2330-15

s
S:10 M0 L10 XL10 XX = > Aqua Blue Aqua blue Total £1350
q

€52/e.a | 54 Units | Tot. €2808 X56 56 M6 L6 XLé

€52/e.a | 54 Units | Tot. €2808 #

Stay Free Hoo HEES RN
Total price: €6.000. k:r2§:1?0D| E REFLECTOR €40
510 M0 L0 KLIO XXL:10 Black JACKET
ac
— Total €1230
Beige

Stay Free Hoodie 52/a. | 54 Units | Tat. £2808 XS6 S6 M6 L& XL6

| XXL&6 XXXL&
Total price: €6.000,
OLIVER BACKPACK
$10 M0 L0 XLI0 XXL:10 XPL-2330-15 STUDIO €25
— HOODIE
XPL-2330-17 Total £1500
Mint graen

Stay Free Hoodie €52/e.a | 54 Units | Tot. €2808

X56 56 M& L& XLé

Total price: €6.000, XXL6& XXXL&
$:10 M:10 L10 XL10 XXL10 REFLECTOR JACKET
XPL:2330-15 VARSITY €25
Black JACKET
Stay Free Hoodie XPL-2330-18 Total €1350
Lofi 1.0 HiFi 2.0 HiFi 3.0 HiFi 4.0
Rechts bovenin een ‘edit' button waarmee De ‘edit’ button is weg gehaald. De retailer De informatie bovenin de header is weg Per item kan je in 1 0og oplsag zien hoeveel
de retailer de order kan aanpassen. kan zijn order aanpassen door op een item gehaald. In plaats daarvan is deze informa- stuks de retailer per maat heeft besteld.
te klikken en de hoeveelheden per maat tie samen met andere belangrijke informa-
handmatig aan te passen. tie verplaatst naar ‘order details'.
Deze knop is vervangen met een ‘meer*
button. De pagina is dus onderverdeeld in 2cate-
Er is een filter button toegevoegd aan de gorieén wat je in de slider van de header

pagina. kunt zien.
Het aantal bestelde stuks per maat zie je

ook niet meer op deze pagina, maar pas als

je op een item klikt.



Conclusie

Design Challenge

Hoe kan een digitaal product het gehele inkoop proces voor de retai-
lers van XPLCT ondersteunen, waardoor de inkoop ervaring versterkt
wordt?

Conclusie

Door nauwkeurig contact te hebben gehad met retailers, in de wereld
van XPLCT als kledingmerk & achter de schermen te duiken en het
inkoop proces nauwkeurig in kaart te hebben gebracht, kan er volwaar-
dig gezegd worden dat de XPLCT APP een antwoord geeft op de design
challenge hier boven en alle eisen uit het programma van eisen voldaan
zijn.

De XPLCT APP ondersteund het gehele inkoop proces met daarbij wel
rekening te hebben gehouden dat sommige stappen binnen dit proces
juist niet vervangen moeten worden, maar ondersteund door een digi-
taal product, zoals een bezoek aan de showroom, wat de inkoop ervaring
uniek maakt.

De feeling en huisstijl van het merk zijn volledig geintegreerd in de app,
door middel van user tests is de app als positief ervaren en er zijn geen
onduidelijkheden of problemen meer waar retailers voorheen wel tegen
aan liepen.

Al deze factoren zorgen ervoor dat de inkoopervaring bij XPLCT versterkt
wordt met de XPLCT APP.

De retailer krijgt zo een professioneler beeld van het merk, en verkoopt
hierdoor ook grager de ingekochte kleding aan zijn consumenten.
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AP A RN

Aanbeveling

Aanbeveling

Tijdens dit gehele project heb ik me gefocust op het ontwerpen van de
schermen voor de retailer kant. De XPLCT APP is echter een B2B oplos-
sing, wat betekent dat XPLCT de app ook zal gaan gebruiken.

In de toekomst zullen er ook schermen ontworpen moeten worden om
te laten zien hoe de app werkt als XPLCTer gebruik van maakt.

Hier komen andere functionaliteiten bij kijken dan bij de retailer functio-
naliteiten.

Nawoord

Ik heb dit gehele project met liefde gevolgd en er erg veel plezier en
energie uit gehaald.

Ik vond het erg tof omn 5 maanden in de wereld van XPLCT te duiken dat
veel meer is dan ‘gewoon een kleding merk'’.

Ik wil de eigenaren van XPLCT, Shaquille Gunther en Garezi Septara be-
danken voor het warme ontvangst en fijne contact wat ik met hun heb
ervaren.

Ook wil ik mijn afstudeer begeleidster Jannie Dijkstra Pinto Leite bedan-
ken voor het begeleiden tijdens dit project, ik heb veel van haar kunnen
leren en kon altijd terecht voor nauwkeurige feedback.

Ook mijn groepje genootjes, Milo Zwemmer en Freek van Santvoord
waren goeie sparringspartners tijdens dit project.



Bronnenlijst

Afbeeldingen: Internet
Afbeelding: Persona
<a href="https://www.freepik.com/photos/background’>Background pho-

to created by katemangostar - www.freepik.com</a>

Afbeelding: NuOrder
https://ww.nuorder.com/wp-content/uploads/2020/09/tab-i-1.ong

Afbeelding: JOOR
https://images.squarespace-cdn.com/content//l/5cece4980e-

Afbeelding: Colect 10
https:/images.cmft.io/1115457393585688576/1325727203798945792/13257

Afbeelding: Fashion Cloud
https://fashion.cloud/wp-content/uploads/2019/09/All-products_mo-

Afbeeldingen: XPLCT Webshop
Screenshots van :https://www.xplctstudios.com/

Bronnen internet

What is Business-to-Business?

Nanning, M. (2020, 22 december). Wat is Business-to-Business? | B2B,
BtB en wat zijn voorbeelden? B2B Marketing Weblog. https://Awww.b2b-

Principles of User Interface Design
Porter, J. (2019). Principles of User Interface Design. Bokardo. http:/bokar-
do.com/principles-of-user-interface-design/

Afbeeldingen: Screenshots Apps
Afbeelding: SNKRS App

Screenshot van de app SNKRS met mijn telefoon.

Afbeelding: CONFIRMED App
Screenshot van de app CONFIRMEDmet mijn telefoon.

Afbeelding: Adobe XD App
Screenshot van de app Adobe XD met mijn telefoon.

Afbeelding: ZARA HOME App
Screenshot van de app ZARA HOME met mijn telefoon.

Afbeelding: UberEats App
Screenshot van de app Uber Eats met mijn telefoon.

Afbeelding: DHL App
Screenshot van de app DHL met mijn telefoon.

Afbeeldingen: Screenshots Internet

Afbeelding: NuOrder screenshot
Screenshot van de recording van de live demo met NuOrder.

Afbeelding: Order XPCLT
Digitale versie van de bestaande order van XPLCT voor een retailer.

40



